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2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

1. Katilim
Anket yanitlayan 6grenci sayisi : 1806
Toplam 6grenci sayisi : 46560
Ankete katilim orant : %3.9

2024 yilinda, toplam 46560 6grencinin 1806’s1 ankete katilmis ve %3.9°luk katilim
saglanmistir. Yillara gore ankete katilim oranlar1 agagida gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yillara gore ankete katilim oranlari

2. Anket sorulari

Ogrenci Memnuniyet Anketi (2024 Yil)

Degerli Ogrencimiz, Bu anket, Universitemiz faaliyet ve hizmetleri hakkindaki memnuniyet
diizeyinizi 6lgmek ve Onerilerinizi almak amaciyla hazirlanmistir. Katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.
Manisa Celal Bayar Universitesi
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Tablo 1. Anket Formu

Ogrencisi oldugunuz akademik birimi seciniz.

Ogrencisi oldugunuz programi seginiz.

Sinifiniz1 se¢iniz.

AW N |-

Program tiiriiniizii se¢iniz.

Ogretim tiiriiniizii seciniz.

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Universitemiz yonetiminin, dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarhiligindan
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemiz ydnetiminin, dgrencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarliligi hakkinda varsa onerinizi
belirtiniz

10

Ogrenci kalite elgisi, 6grenci senatosu, anket vb. uygulamalarla 6grencilerin, Universitemiz kararlarina
katilimindan

Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

11

Ogrenci kalite elgisi, dgrenci senatosu, anket vb. uygulamalarla dgrencilerin, Universitemiz kararlarma
katilim1 hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.

12

Universitemizde idari personelin 6grencilere kars: tutum ve davraniglarindan
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

13

Universitemizde idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislar: hakkinda varsa 6nerinizi
belirtiniz.

14

Universitemizde akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

15

Universitemizde akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislar1 hakkinda varsa 6nerinizi
belirtiniz.

16

Universitemizde grenci isleri birimi ile iletisimden
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

17

Universitemizde dgrenci isleri ile iletisim hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.

18

Universitemiz kantin/kafeteryalarinda sunulan iiriinlerin kalitesinden
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

19

Universitemiz kantin/kafeteryalarinda sunulan iiriinlerin kalitesi hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

20

Universitemiz kantin/kafeteryalarinda sunulan iiriinlerin fiyatlarindan
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

21

Universitemiz kantin/kafeteryalarinda sunulan iiriinlerin fiyatlar1 hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.

22

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesinden
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

23

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin kalitesi hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.

24

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin fiyatindan
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

25

Universitemiz yemekhanelerinde sunulan yemeklerin fiyat1 hakkinda varsa énerinizi belirtiniz.

26

Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetlerinden
Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

27

Universitemizin sagladig1 giivenlik hizmetleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.
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Universitemizin sundugu bilgi islem (internet, UBS, bilgisayar vb.) hizmetlerinden

28 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

29 Universitemizin sundugu bilgi islem (internet, UBS, bilgisayar vb.) hizmetleri hakkinda varsa énerinizi
belirtiniz.
Universitemizin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetlerinden

30 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

31 | Universitemizin sundugu kiiltiir ve sanat hizmetleri hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizin sagladig1 spor olanaklarindan

32 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

33 | Universitemizin sagladigi spor olanaklari hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizin sagladigi saglik hizmetlerinden

34 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

35 | Universitemizin sagladigi saglik hizmetleri hakkinda varsa énerinizi belirtiniz.
Universitemizin sagladigi kiitiiphane (kitap, uzaktan erisim, Rosetta Stone, Vidobu vb.) hizmetlerinden

36 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

37 Universitemizin sagladig kiitiiphane (kitap, uzaktan erisim, Rosetta Stone, Vidobu vb.) hizmetleri
hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.
Egitim aldigim kampiise ulagim imkanlarindan

38 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

39 | Egitim aldiginiz kampiise ulasim imkanlar1 hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizin sagladigi laboratuvar olanaklarindan

40 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

41 | Universitemizin sagladig1 laboratuvar olanaklar1 hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizdeki temizlik hizmetlerinden

42 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

43 | Universitemizdeki temizlik hizmetleri hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizdeki dersliklerin fiziksel (altyaps, iklimlendirme vb.) kosullarindan

44 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

45 Universitemizdeki dersliklerin fiziksel (altyaps, iklimlendirme vb.) kosullar1 hakkinda varsa &nerinizi
belirtiniz.
Universitemizde degisim programlari (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.) icin yapilan bilgilendirmelerden

46 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

47 Universitemizde degisim programlari (Erasmus, Mevlana, Farabi vb.) icin yapilan bilgilendirmeler
hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.
Universitemizde sunulan akademik damigmalik ve rehberlik hizmetlerinden

48 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

49 Universitemizde sunulan akademik danismalik ve rehberlik hizmetleri hakkinda varsa &nerinizi
belirtiniz.
Universitemizdeki kuliip/topluluk etkinliklerinden

50 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

51 | Universitemizdeki kuliip/topluluk etkinlikleri hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.
Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin artirilmasina yonelik faaliyetlerden

52 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle

Memnunum
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Universitemizde bireysel ve mesleki gelisiminizin artirilmasina ydnelik faaliyetler hakkinda varsa

53 | . LT
Onerinizi belirtiniz.

Universitemizde sunulan yabanci dil egitiminden
54 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

55 | Universitemizde sunulan yabanci dil egitimi hakkinda varsa 6nerinizi belirtiniz.

Universitemizin is diinyasini tanimaya yonelik sagladigi imkanlardan (kariyer giinleri, davetli
konusmaci, teknik gezi, staj, isletmede mesleki egitim vb.)

56 Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum
57 Universitemizin i diinyasini tanimaya yonelik sagladigi imkanlar (kariyer giinleri, davetli konusmaci,

teknik gezi, staj, isletmede mesleki egitim vb.) hakkinda varsa dnerinizi belirtiniz.

Universitemizin dgrencisi olmaktan genel olarak
58 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

59 | Universitemizin 6grencisi olmak hakkinda varsa énerinizi belirtiniz.

Kayith oldugum béliimden genel olarak
60 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

61 | Kayith oldugunuz bdliim hakkinda varsa onerinizi belirtiniz.

Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi ¢aligmalarindan
62 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalar1 hakkinda varsa

63 | . L.
Onerinizi belirtiniz.

Universitemizin ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli 6zeni gostermesinden
64 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Universitemizin ¢evreye ve ekolojik dengenin korunmasina gerekli 6zeni gdstermesi hakkinda varsa

65 | .. LT
Onerinizi belirtiniz.

Universitemizin web sayfasinin tasarimimdan
66 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

67 | Universitemizin web sayfasinin tasarimi hakkinda varsa &nerinizi belirtiniz.

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmustir.

Tablo 2. Puanlama

Kesinlikle Memnun Memnun | Kesinlikle
were were Kismen Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
1 2 3 | 4 | 5
3.Anket Sonuglar

Soru 1: Ogrencisi oldugunuz akademik birimi seciniz.
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Diz Hekimligi Fakilcesi
Egitim Falallv=si

Giizel Sanatlar Tasanm ve Mima...

Hazan Ferdi Turgutiu Teknoloji F...

iktizadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ilshiyat Fakiiltesi
iletigim Fakiiltesi
ingan ve Toplum Bilimieri Fakilt...
Igletrne Fakiiltesi

Mihendislik ve Doda Bilimleri F...

Saghk Bilirmleri Fakibtbesi

Spor Bilimlen Fakultesi

Tip Fakultesi

Uygulamah Bilimler Fakiittesi
Tatin Eksperligi Yiiksskokulu
Lizansii=ta Egitim Enstitisd
Ahmetli Meslek Yiksskolkulu
Akhizar Meslek Yilksskokulu

Alazehir Meslek Yiksekokulu

Demirci Meslek Yiksekokulu

Soru 2: Ogrencisi oldugunuz programi seginiz.

Salinli iictisadi ve idari Bilimler F...

Gordes Meslek Yiksskokulu
Kirkagag Meslek Yiksekokulu
Kpriibag Meslek Yoksekokulu

Kula Meslek Yiksekokulu

Manisa Teknik Bilimler Meslek Y_..

Saghk Hizmetleri Meslek Yiksek..

Zalinli Meslek Yiksekokulu
Sangdl Meslek Yiksekokulu
Saruhanh Meslek Yiksekokulu
Soma Meslek Yiksekobuly

Turgutlu Meslek Yiiksekolulu

Odrencisi cldufunuz programi seginiz. (EGitim Fakiltes)

& Mizik g

& Mirnarhk B

8%

& Fen Bilgisi Ggretmanligi & ]
@ illkgretim Matematik Ogretmenligi 4 ]
® Mizik Sgretmenkigi 0
® Rehberlik ve Psikolojik Darismanlik b |
® Smif Ogretrmendii 1 ]
& Sosyal Bilgiler Ogretmanlidi 16 |
® Tirkee Ogretmenligi g ]

0 10 20 30
Ogrencisi cldufunuz program seciniz. (Gdzel Sanatlar Tasanm ve Mimarlik Fakdltesi)

"L
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Ggrencisi oldufunuz programi seciniz. (Hasan Ferdi Turgutiu Teknoloji Fakditesi Diger aynnalar
0g g prog EQniz. g ] 3
22%
® Eneii Sisemler Mokendishisi 12 33%
® Makine Mihendisligi 10
#® Mekatronik Mihendishgi 14
19%
#® Yazhm Mihendishgi 18 ‘
26%

Ogrencisi oldugunuz programi seginiz. (kdisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
& Calisma Ekonomisi ve Enddstri iskileri £ ]
& Ekonometri 2 ]
& ltisat 7 ]
® izletme 4 I
@ Kamu Yonetimi 4 ]
® Maliye 10 |
& Siyasat Bilimi ve Kamu Yinstimi 3 ]
@ Siyasat Bilimi ve Uluslararzs lligkilar 14 |
] 5 10 15

Odrencisi oldugunuz programi seginiz. {ilahiyat Fakiltesi)

o 115 O

100%

Ofrencisi cldufunuz programi SECiniZ njleti;im Fakiltesi)

® Halka iligkiler ve Tanmm G4 O




2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Ogrencisi cldufunuz program SEginiz. {insan ve Toplumn Bilimleri Fakiltesi)

® Arkeoloji 6 [ |
& Cografya 4 [ |
& Felszfe 4 [
#® ingiliz Cili ve Edebiyan 13 ]
® ingilizce Mitzrcim va Tercimanlik 20 ]
@ Feikaloj = I
® Zanat Tarihi 2 ]
@ Sceyologi 0
& Tarih &

L
& Tiirk Dili ve Edebiyan 39

]

] 20 40 [1]
Odrencisi cldudunuz programi SEGINIZ. n'jg etme Fakltesi)

38%
@ Ekonomi ve Finans 3
& izletme 13
B2%
Ogrencisi cldugunuz programi seginiz. njg etrme Faklltesi)
3%
# Ekonomi ve Finans 3
& izletme 13
B2%
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Ogrencisi oldudunuz programi seciniz. {Midhendislik ve Doga Bilimleri Fakiltesi)
Biyolaji
® SilgisyarMh_ 7 |
® Biyolo 4 .
#® Siyomihendislik 10 T L R YrES
@ Elaktrik-Elektronik Mihendisligi 21 I
@ Endistn Mihendisligi 1 I
& Fizik 2 u
@ Gida Mihendisligi 8
? ]
® ingaat Mihendisligi 10
) ]
& Kimyz 10
[
@ Makine Mihendisligi 30
|
& Matematik 13
]
@ Metaluri ve Malzeme Mihendizligi a
]
o 10 20 30 A0
Ogrencisi oldudunuz programi seciniz. {Saglik Bilimleri Fakiiltesi)
2T .
Ebelik 3 NG
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 30
Hemsiralik 33
Sosyal Hizmet 26
EL

Ogrencisi oldudunuz programi seciniz. {Salihli Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi)

Iletisat 0
isletrne 1
Maliye 0
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Ogrencisi oldudunuz programi seciniz (Spor Bilimleri Fakdltesi)

Antrendrldk Egitimi 30
Beden Egitimi ve Spor Ogretmendigi 25
Rekreasyon 14

Spor Yoneticiligi 23

Ogrencisi oldufunuz programi seciniz. (Tip Fakiiltesi)

® Tip 4%

1008
Ogrencisi oldudunuz programi seciniz. (Lhygulamal Bilimler Fakiiltesi)
25%
Finans ve Bankacilk 4
Sermaye Piyazaa 1
. %
Uluslararas) Ticaret ve Finansman 11
B9%
Ogrencisi oldudunuz programi seciniz (TGtln Eksperigi Yilksekokulu)
& Tiitln Bksperligi g
100%
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Ogrendisi oldudunuz programi seciniz. (MYQ)
Adalat 4z |
Bagoilik 3 [
Bankaolk ve Sigortacilk 17 _
Bilgisayar Prograrmcilig 11 r—
Bitki Koruma 0
Biyomedikal Cihaz Teknobajisi 1
Biro Yonetimi ve Yonetici Asistanhg 26 !
Codrafi Bilgi Sistemleri 0 I
Coouk Geligimi 0
Deri Konfeksiyon 0
Chg Ticaret 4
Elektrik G m
Elektronik Teknobojisi g
Emnilzk Yanetimi 0
Endistriyel Kalpgihk a '
Endi=tryel Tavulkculuk 0
Geleneksel B Sanatlan 10 -
Geoteknik 2
Gida Teknolojisi a0 ]
Grafik Tasanmi 17 1
Hallda lligkiler we Tanitm 14 [N
?-Iarrta we Kadastro 63
Ik we Al Yardmm 1
insan Kaynakdan Yanetimi 1 —
insaat Teknaolojisi 12 I —
is S23hd ve Givenligi £l !
igletme Yametimi 79 |

10
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Komntral ve Otomasyon Teknol osi 18
Kooperatspiic ]
Kumes Haywanlan Yetigtiricligi o
Laboratuvar Teimolojis 28
Logistik 3
Madendlik Teknolofsi iz
Makine 56
Makine Resim we Konstriksiyonu 2
Mlalipe 13
Mekatronik 21
Mimari Restorasyon 10
Moda Tasanmi

Muhazebe

Muhasebe we Vergi Lygulamadan 20
Orgamik Tanm o
Ormancilik ve Orman Orinleri 4
Otomativ Teknolajisi o
Orzel Givenlik ve Koruma

Pazarlama 3
Sac Bakimn ve Glazellik Hizmetleri T
Sondaj Teknolofsi o
Sosyal Girvenlik B
Sosyal Hizmetler 2
Tapu ve Kadastro 39
Tibbi Dokimantasyon we Sekreterfi 4
Tibbi Gonintuleme Teknikleri o
Tibbi Laboratuvar Teknikler 5
Tibbs we Arcematik Bitiiler o
¥ap Denetimi 18
agh B

Yerel Yonetimler

& & & & & & & & & & & & & & & F & & & & & 2 & B 2 & B & B F ¥ B

Zeytinclik ve Zeytin ljleme Teknolojisi o

Soru 3: Sinifiniz1 se¢iniz.

Simifiniz seginiz

& Hazarhk T
® 1. 5inf 543
® 2 Sinif 625
& 3. 5anif (4 yillk programilar igin secilebilir) 180
& 4 Sanif (4 yillik programilar icin secilebilir) 206
® 5 Sanif (G yillik programilar icin secilebilir) 11
@& & Sanif (6 yillik programilar icin secilebilir) 4

g

400 600 200

11
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Soru 4: Program tiiriiniizii se¢iniz.

Program tlrindzl seciniz.
|
# On Lisanz TaT
& Lisan: 902 4%
& Yiksek Lizans 22 5%,
& Doktora E
Soru S: Ogretim tiirliniizli se¢iniz.
. Oretim tiirinizi seciniz.
%%
o
® 1. Ogretim 1627
& . Cgretim 162
@ Uzaktan Egitim 7
W%
Soru 6: Cinsiyetiniz
Cinsivetiniz
® Kadn 1029 4%
& Erkek 7T 7

Soru 7: Yasimiz

. Yaginiz

& 18'den Kigik 20 [ |

® 12-20 Arzsi a11 |
® 21-23 Arasi 574 |

® 24-30 Arzm 137 |

& 31-44 Aras 66 [ ]

& A5 G4 Aram | [ |

® 55 ve Uzeri 8 |

(=]

200 400 GO0 800 1.000

12
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Tablo 3’ verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya ka¢ 6grencinin ka¢ puan verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Anket Sonuglari

Kesinlikle Memnun| Kismen Kesinlikle
Sorular Memnun e Memnunum Ort
<. Degilim Memnunum Memnunum
Degilim
8  |Universitemiz yonetiminin, 233 214 456 635 268 3,27

Ogrencilerin sorun ve onerilerine
kars1 duyarliligindan

Ogrenci kalite elgisi, dgrenci 158 192 512 690 254 3,38
senatosu, anket vb. uygulamalarla
10 [grencilerin, Universitemiz
kararlarina katilimindan

Universitemizde idari personelin 146 151 379 792 338 3,57
12 |6grencilere karg1 tutum ve

davraniglarindan

Universitemizde akademik 102 98 352 816 438 3,77

14 |personelin 6grencilere karst tutum
ve davraniglarindan

16  |Universitemizde dgrenci isleri 248 210 370 632 346 3,34
birimi ile iletisimden
Universitemiz 262 221 383 686 254 3,25

18 |kantin/kafeteryalarinda sunulan
iiriinlerin kalitesinden
Universitemiz 308 312 523 494 169 2,95
20 |kantin/kafeteryalarinda sunulan
tirlinlerin fiyatlarindan

22  |Universitemiz yemekhanelerinde 253 207 527 634 185 3,16
sunulan yemeklerin kalitesinden

24 |Universitemiz yemekhanelerinde 244 197 438 651 276 3,29
sunulan yemeklerin fiyatindan

26  |Universitemizin sagladig giivenlik 250 199 375 740 242 3,29
hizmetlerinden
Universitemizin sundugu bilgi 266 235 415 640 250 3,21

28 lislem (internet, UBS, bilgisayar vb.)
hizmetlerinden

30 |Universitemizin sundugu kiiltiir ve 302 312 466 524 202 3,01
sanat hizmetlerinden

32 |Universitemizin sagladig1 spor 298 295 451 544 218 3,05
olanaklarindan

34  |Universitemizin sagladig1 saglik 240 227 509 638 192 3,17
hizmetlerinden
Universitemizin sagladigi 222 175 401 730 278 3,37

36 |kiitiiphane (kitap, uzaktan erigim,
Rosetta Stone, Vidobu vb.)
hizmetlerinden

38 |Egitim aldigim kampiise ulasim 465 219 303 579 240 2,95
imkanlarindan
40  [Universitemizin sagladig1 245 206 525 625 205 3,19

laboratuvar olanaklarindan
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42  |Universitemizdeki temizlik 287 219 388 635 277 3,22
hizmetlerinden
Universitemizdeki dersliklerin 275 224 411 663 233 3,20
44 \fiziksel (altyapi, iklimlendirme vb.)
kosullarindan
46  |Universitemizde degisim 201 193 486 674 252 3,32

programlari (Erasmus, Mevlana,
Farabi vb.) icin yapilan
bilgilendirmelerden
Universitemizde sunulan akademik 175 182 470 702 277 3,40
48 |danigsmalik ve rehberlik
hizmetlerinden

50 |Universitemizdeki kuliip/topluluk 271 258 462 597 218 3,13
etkinliklerinden
Universitemizde bireysel ve 246 220 495 609 236 3,20

52 |mesleki gelisimimin artirilmasina
yonelik faaliyetlerden

54  |Universitemizde sunulan yabanci 309 277 508 523 189 3,00
dil egitiminden
Universitemizin is diinyasin 239 223 459 620 265 3,25

tanimaya yonelik sagladigi

56 |imkanlardan (kariyer giinleri,
davetli konugsmaci, teknik gezi, staj,
isletmede mesleki egitim vb.)

58 |Universitemizin 6grencisi olmaktan 145 169 478 728 286 3,47
genel olarak
60 [Kayith oldugum boliimden genel 96 91 332 775 512 3,84
olarak
Universitemizde kaliteyi artirmaya 177 236 511 647 235 3,29
62 |yonelik yiiriitiilen kalite giivencesi
calismalarindan
Universitemizin gevreye ve ekolojik| 171 151 462 752 270 3,44
64 |dengenin korunmasina gerekli 6zeni
gostermesinden
66 |Universitemizin web sayfasinin 244 223 456 664 219 3,22
tasarimindan
4.Degerlendirme

Anket sorularna verilen puanlarin ortalamasi 3,27 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama iizerinden
memnuniyet orani hesaplanirsa 3.27/5=0,65 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamasi 3’ten kiigiik olan 6grenci memnun degil olarak kabul edilip,

Ogrenci memnuniyet orani=[(Ogrenci bazinda anket ortalamas1 < 3 olanlarmn sayis1)/toplam
say1]*100

Ogrenci memnuniyet orani %66 olarak hesaplanmaktadir.

14



2024 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Ogrenci Memnuniyet Orani

= Memnun Ogrenci = Memnun Olmayan Ogrenci

Ogrencilerin Genel Olarak Memnuniyet Oranlari
1) Universitemizin grencisi olmaktan genel olarak memnuniyet
3,47/5=0,69 (%69)
2) Kayitli olunan bdliimden genel olarak memnuniyet
3,84/5=0,77 (%77)

Gelistirmeye Acik Yonler (Ortalamasi 3 altinda olan sorular)

1) Universitemiz kantin/kafeteryalarinda sunulan iiriinlerin fiyatlarindan
2) Egitim aldigim kampiise ulagim imkanlarindan
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